Индивидуальному предпринимателю
Керимовой Лейле Эльшановне
ИНН: 504719273738
Бренд: Maison Karma
От: 
Телефон: 
E-mail: 
[bookmark: _xs0vtet1k8xb]ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА
«[___]» [месяц] [20__] г. мною у вас был приобретён следующий товар:
	Наименование товара
	Артикул / Модель
	Размер
	Количество
	Стоимость

	[________________]
	[______________]
	[____]
	[____]
	[______] руб.


Общая сумма покупки: [______] руб. [____________________________________]
Номер заказа / чека: [________________]
Дата покупки: [________________]

[bookmark: _nc483j9631uz]1. ПРИЧИНА ВОЗВРАТА (отметьте нужное)
☐ Товар не подошёл по размеру
☐ Товар не подошёл по фасону / крою
☐ Товар не подошёл по цвету / расцветке
☐ Товар не подошёл по комплектации
☐ Доставлен товар, не соответствующий оформленному заказу (пересорт): вместо заказанного изделия [наименование] поступило [наименование]
☐ Обнаружены недостатки / брак: [опишите подробно]
☐ Иное: [укажите]

[bookmark: _frdyvyeq27qe]
2. СОСТОЯНИЕ ТОВАРА
Товар не был в употреблении, сохранён его товарный вид и потребительские свойства.
Изделие не порвано, не имеет пятен и зацепок.
Комплектация сохранена в полном объёме:
· бирки — сохранены;
· зип-пакет — сохранён;
· брендированный пакет — сохранён;
· пломба на одежде — не повреждена и не сорвана;
· открытки и другие вложения — сохранены.

[bookmark: _habjlwk2xumb]3. ТРЕБОВАНИЕ
На основании статьи 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» (для товаров надлежащего качества) / статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» (для товаров с недостатками) прошу:
☐ Вернуть уплаченную за товар денежную сумму в размере [_________] руб.
☐ Обменять товар на аналогичный (при наличии)

[bookmark: _9uecqyu0qfv7]4. ПРИЛОЖЕНИЯ
1. Копия документа, подтверждающего покупку (чек, электронный чек, выписка)
2. Фотографии товара (при наличии недостатков или для подтверждения пересорта)

Дата: «[___]» [месяц] [20__] г.
Подпись: _______________ / [________]



